POLITYKA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
DOKUMENT INFORMACYJNY

DEFINICJE
Polityka: niniejsza Polityka przetwarzania danych osobowych P. H. U. Masters Polska S. C.

Administrator: ZK MANAGEMENT SP ZO.0. Masters Polska Lektykarska 32 01-687 Warszawa
NIP 1182242062 REGON 522057036

Dane osobowe: informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(osobie, ktorej dane dotyczg). Osoba fizyczna mozliwa do zidentyfikowania to osoba, ktdérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego
jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden
badz kilka szczegolnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

RODO: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozporzgdzenie
o ochronie danych).

Osoba, ktorej dane dotycza: kazda osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarzane sg przez
Administratora w zwigzku z prowadzona przez niego dziatalnoScig np. osoba kupujgca produkty
przez strone internetowg Administratora, osoba, z ktérg Administratora wigze kontrakt umowny lub
kierujgca do niego zapytanie w formie e-maila, pobierajgca E-book lub biorgca udziat w webinarze
prowadzonym przez Administratora, zapisujgca sie na Newsletter przez strone
www.masterspolska.pl lub kierujgca zapytanie w formie telefoniczne;j.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

W zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza Administrator zbiera i przetwarza dane
osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegolnosci z RODO.
Administrator zapewnia przejrzystoS¢ przetwarzania danych, w szczegolnosci informuje

o przetwarzaniu danych w momencie ich zbierania, w tym o celu i podstawie prawnej ich
przetwarzania - np. przy zawieraniu umowy sprzedazy towaréw lub ustug.

Administrator dba o to, aby dane osobowe byty zbierane tylko w zakresie niezbednym do
wskazanego celu i przetwarzane tylko przez okres, w jakim jest to niezbedne. W celu
przyspieszenia i usprawnienia obstugi swoich klientéw Administrator pozyskuje od nich dane
osobowe, ktore nie sq niezbedne np. do wykonania zawartej z nimi umowy — jak numer telefonu,
czy e-mail, wytacznie za ich zgoda, a przed zebraniem takich danych informuje klientow

o dobrowolnosci ich podania.

Przetwarzajgc dane osobowe, Administrator zapewnia ich bezpieczenstwo i poufno$¢ oraz dostep
do informacji o tym przetwarzaniu dla oséb, ktérych dane dotyczg. W przypadku, gdyby pomimo
stosowanych Srodkow bezpieczenstwa, doszto do naruszenia ochrony danych osobowych (np.
,wycieku” danych lub ich utraty), Administrator informuje o takim zdarzeniu osoby, ktérych dane
osobowe dotyczg, w sposob zgodny z przepisami prawa.


http://www.masterspolska.pl/

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Kontakt z Administratorem w sprawach dotyczgcych danych osobowych jest mozliwy poprzez
adres e-mail biuro@masterspolska.pl lub pisemnie na adres ZK MANAGEMENT SP ZO.O.
Masters Polska Lektykarska 32 01-687 Warszawa

Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie
poprzez e-mail biuro@masterspolska.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych
osobowych.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych, Administrator wdrozyt procedury
umozliwiajgce dostep do danych osobowych jedynie osobom upowaznionym i jedynie w zakresie,
w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator stosuje
rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, ze wszystkie operacje na danych
osobowych sg rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby uprawnione.

Administrator podejmuje ponadto wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i
inne podmioty wspotpracujgce z nim dawaty gwarancje stosowania odpowiednich Srodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

Administrator prowadzi na biezgco analize ryzyka i monitoruje adekwatno$¢ stosowanych

zabezpieczen danych do identyfikowanych zagrozen. W razie koniecznosSci, Administrator wdraza
dodatkowe Srodki stuzgce zwiekszeniu bezpieczenstwa danych.

CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE
PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

Korespondencja e-mailowa oraz tradycyjna

Administrator kontaktuje sie z osobami fizycznymi, ktére sg jego klientami, za pomocg e-maila
wytgcznie w celu realizacji zawartych z nimi umow, a w przypadkach kiedy chce ich poinformowac
o nowych produktach, czy ustugach po uzyskaniu od nich wczes$niejszej zgody na taki kontakt
drogq elektroniczng w celach marketingowych.

W przypadku kierowania do Administratora korespondencji e-mailowej lub drogq tradycyjna,
niezwigzanej z ustugami $wiadczonymi na rzecz nadawcy lub inng zawartg z nim umowa, dane
osobowe zawarte w tej korespondencji sq przetwarzane wytacznie w celu komunikacji i zatatwienia
sprawy, ktorej dotyczy ta korespondencja. W takim wypadku podanie okreslonych danych jest
wymagane przez Administratora tylko w przypadku, gdy jest to niezbedne dla powyzszego celu, a
brak podania takich danych skutkuje brakiem mozliwoSci zatatwienia sprawy.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu korespondenciji kierowanej do niego w zwigzku
z prowadzong dziatalnoScig gospodarcza.

Administrator przetwarza jedynie dane osobowe relewantne dla sprawy, ktérej dotyczy
korespondencja. Cato$¢ korespondenciji jest przechowywana w sposob zapewniajacy
bezpieczenstwo zawartych w niej danych osobowych oraz innych informaciji i ujawniana jedynie
osobom upowaznionym.
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Kontakt telefoniczny

Administrator kontaktuje sie z osobami fizycznymi, ktére sq jego klientami, wykorzystujgc ich
numer telefonu wytacznie w celu realizacji zawartych z nimi uméw, a w przypadkach kiedy chce ich
poinformowac o nowych produktach, czy ustugach po uzyskaniu od nich wczesniejszej zgody na
taki kontakt telefoniczny w celach marketingowych.

W przypadku kontaktowania si€ z Administratorem drogq telefoniczng, w sprawach niezwigzanych
z zawartg umowag lub Swiadczonymi ustugami, Administrator moze zadac podania danych
osobowych tylko wowczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy, ktérej dotyczy kontakt. W
takim wypadku brak podania danych bedzie skutkowac brakiem mozliwosci obstugi tej sprawy.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na koniecznosci zatatwienia zgtoszonej sprawy zwigzanej z
prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza.

Dane osobowe sg przetwarzane:

1 w celach zwigzanych z obstugg klientdw i interesantéw za posrednictwem e-maila
biuro@masterspolska.pl lub innych podanych na www.masterspolska.pl, w tym w
zwigzku z obstugg umowy, zamdwien(art. 6ust. 1 lit. b RODO),

2  w celu monitorowania jakoSci obstugi - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes ZK MANAGEMENT SP ZO.0O.(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), prawnie
uzasadnionym interesem ZK MANAGEMENT SP ZO.0.. jest dbatos¢ o jakosc
$wiadczonychustug na rzecz klientdéw i interesantow i pracy konsultantow sprzedazy,

3  wcelach analitycznych i statystycznych — podstawq prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes ZK MANAGEMENT SP ZO.O. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), prawnie
uzasadnionym interesem ZK MANAGEMENT SP ZO.0O. jest prowadzenie analiz
statystycznych dotyczacych komunikacji telefoniczne;.

Rekrutacja

W ramach procesow rekrutacyjnych, Administrator przetwarza dane osobowe podane przez
kandydatéw do pracy (np. w CV lub liScie motywacyjnym) jedynie w zakresie okre$lonym

w przepisach prawa pracy. W zwigzku z powyzszym, osoby kandydujace nie powinny przekazywac
informacji w szerszym zakresie niz to wynika z wymagan Administratora zawartych w ogtoszeniu o
prace i przewidzianych przepisami prawa. JeSli kandydat poda takze inne dane, niewymagane
przez Administratora, uznaje sie, ze wyrazit zgode naich przetwarzanie, przy czym takg zgode
mozna wycofa¢ w kazdym czasie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem. W razie, gdy przestane aplikacje bedg zawiera¢ informacje nieadekwatne do
celu, jakim jest rekrutacja, nie bedg one wykorzystywane ani uwzgledniane w procesie
rekrutacyjnym.

Dane osobowe sg przetwarzane:

1 w celu wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa, zwigzanych z procesem
zatrudnienia, w tym przede wszystkim Kodeksu pracy — podstawg prawng przetwarzania
jest obowigzek prawny cigzacy na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku
z przepisami Kodeksu pracy)

2w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych przepisami
prawa, a takze dla celéw przysztych procesow rekrutacyjnych - podstawg prawng,
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lita RODO)

3 wcelu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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W zakresie w jakim dane osobowe sq przetwarzane w oparciu 0 wyrazong zgode, mozna jg
wycofa¢ w kazdym czasie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem. W przypadku wyrazenia zgody dla celéw przysztych proceséw rekrutacyjnych,
dane osobowe usuwane sg po uptywie dwdch lat - o ile wczes$niej zgoda nie zostata wycofana.

Zbieranie danych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug lub wykonywaniem innych umow

W razie zbierania danych dla celow zwigzanych z wykonaniem konkretnej umowy, Administrator
przekazuje osobie, ktorej dane dotyczg, szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania jej
danych osobowych, w momencie zawierania umowy.

Zbieranie danych w innych przypadkach

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, Administrator zbiera dane osobowe takze w innych
przypadkach - np. podczas spotkan biznesowych, na eventach branzowych czy poprzez wymiane
wizytéwek - w celach zwigzanych z nawigzywaniem i utrzymywaniem kontaktow biznesowych.
Dane osobowe podawane sg w takich wypadkach dobrowolnie. Podstawg prawng przetwarzania
jest w tym wypadku prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na tworzeniu sieci kontaktow w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Dane osobowe zebrane w takich przypadkach przetwarzane sg wytacznie w celu dla jakiego
zostaty zebrane, a Administrator zapewnia ich odpowiednig ochrone.

ODBIORCY DANYCH

W zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci wymagajgcej przetwarzania danych osobowych, sg one
ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za
Swiadczenie ustug IT, obstuge systeméw informatycznych i sprzetu (np. wyposazenia CCTV),
podmiotom $wiadczacym ustugi prawne lub ksiegowe, kurierom, agencjom marketingowym czy
rekrutacyjnym, dochodzenia naleznosci.

Dane osobowe sg tez ujawniane podmiotom powigzanym z Administratorem, w tym sp6tkom z grupy
kapitatowej, do ktorej nalezy Administrator - w przypadku Swiadczenia przez te spotki narzecz
Administratora ustug wymagajacych przetwarzania danych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych osoby, ktorej
dane dotycza, wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zgtoszg zadanie udzielenia takich
informaciji, w oparciu 0 odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. W przypadku gdy podstawe przetwarzania stanowi niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy, dane osobowe bedg przetwarzane do momentu jej zakonczenia. Jesli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane osobowe przetwarzane sq do jej wycofania.
Okres przetwarzania danych moze takze wynikac z przepiséw, w przypadku, gdy stanowig one
podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora dane osobowe przetwarzane sq przez okres umozliwiajacy
jego realizacje lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.
Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym
okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po
uptywie okresu przetwarzania, dane osobowe s nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.



UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Prawa oséb, ktérych dane dotyczg
Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:

1 Prawo do informaciji o przetwarzaniu danych - na tej podstawie osobie zgtaszajgcej takie
zadanie Administrator przekazuje informacje o przetwarzaniu jej danych osobowych, w tym
przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych
danych, podmiotom, ktérym sg ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia;

2  Prawo uzyskania kopii danych - na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych, dotyczacych osoby zgtaszajgcej zgdanie;

3  Prawo do sprostowania - Administrator zobowigzany jest usuwa¢ ewentualne niezgodnosci
lub btedy przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetnia¢ je, jesli sq niekompletne;

4  Prawo do usuni€cia danych - na tej podstawie mozna zgdac usuniecia danych, ktorych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktorych zostaty
zebrane;

5 Prawo do ograniczenia przetwarzania - w razie zgtoszenia takiego zadania, Administrator
zaprzestaje dokonywania operacji na danych osobowych, z wyjgtkiem operacji, na ktore
wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotycza oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi
zasadami retencji lub dopoki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np.
zostanie wydana decyzji organu nadzorczego, zezwalajgca na dalsze przetwarzanie
danych);

6  Prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie, w zakresie w jakim dane osobowe sgq
przetwarzane w zwigzku z zawartg umowq lub wyrazong zgoda, Administrator wyda dane
osobowe dostarczone przez osobe, ktérej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym na ich
odczyt przez komputer. Mozliwe jest takze zazadanie przestania tych danych innemu
podmiotowi - jednak pod warunkiem, Ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci
zaréwno po stronie Administratora jak i tego innego podmiotu;

7  Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych - osoba, ktorej
dane dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwiC¢ sie przetwarzaniu danych osobowych w
celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

8  Prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych — osoba, ktérej dane dotyczq,
moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celéw analitycznych lub
statystycznych lub ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie
powinien zawieraC uzasadnienie;

9  Prawo do wycofania zgody - jesli dane osobowe przetwarzane sg na podstawie wyrazone;
zgody osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak
nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej
zgody;

10 Prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktorej
dane dotyczg, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zgtaszanie zgdan zwigzanych z realizacjg praw
Whiosek dotyczacy realizacji praw podmiotow danych, mozna ztozy¢:

1w formie pisemnej tradycyjng drogq pocztowg na adres ZK MANAGEMENT SP Z0O.0.
ul.Lektykarska 32 01-687 Warszawa z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych” lub

2  osobiscie w Biurze / u Sprzedawcy lub

3  drogg e-mailowg na adres: biuro@masterspolska.pl

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowaC osoby sktadajgcej wniosek w oparciu o
dokonane zgtoszenie, zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje.

Whiosek moze by¢ ztozony osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np. cztonka rodziny).
Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych, Administrator zacheca do postugiwania sie
petnomocnictwem w formie po$wiadczonej przez notariusza lub upowaznionego radce prawnego
lub adwokata, co istotnie przyspieszy weryfikacje jego autentycznosci.
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OdpowiedZ na zgtoszenia powinna by¢ udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator informuje wnioskodawce o przyczynach
takiego przedtuzenia.

OdpowiedZ udzielana jest w formie pisemnej, chyba Ze wniosek zostat ztozony drogq e-mail lub
zazadano w nim przekazania odpowiedzi w formie elektroniczne;j.

Zasady pobierania optat

Postepowanie w sprawie sktadanych wnioskéw jest nieodptatne. Optaty mogg zostaé pobrane
jedynie w przypadku:

1 zgtoszenia zadania wydania drugiej i kazdej kolejnej kopii danych (pierwsza kopia danych
jest bezptatna); w takim wypadku Administrator moze zazgdac uiszczenia optaty w
wysokos$ci obowigzujacej na dzien ztozenia wniosku (informacje o wysokosSci aktualnych
optat mozna uzyskac przesytajgc zapytanie na e-mail: biuro@masterspolska.pl - opfata
zawiera koszty administracyjne zwigzane z realizacjg zadania;

2  zgtaszania przez te samq osobe zgdan nadmiernych (np. niezwykle czestych) lub
ewidentnie nieuzasadnionych; w takim wypadku, Administrator moze zazada¢ uiszczenia
optaty w wysokosci obowigzujgcej na dzien ztozenia wniosku (informacje o wysokosci
aktualnych optat mozna uzyskac przesytajac zapytanie na e-mail: biuro@masterspolska.pl
- opfata zawiera koszty prowadzenia komunikacji oraz koszty zwigzane z podjeciem
zadanych dziatan.

W razie kwestionowania decyzji o natozeniu opfaty, osoba, ktorej dane dotycza, moze ztozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

ZMIANY POLITYKI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od 25.05.2018 r.
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Warszawa. oraz w lokalizacjach Obrét Detaliczny sp. z 0.0. oraz w lokalizacjach ZK
MANAGEMENT SP Z0O.0. ul. Lektykarska 32 01-687 Warszawa.



